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INSTRUCTIONS

1. This paper contains FIVE (5) questions

2. Answer question 1 (Compulsory) and ANY other 2 Questions

3. Write all answers in the booklet provided
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1. Jadili dhima za mawasiliano ya mazungumzo na mawasiliano ya maandishi katika
shughuli za serikali. (alama 30)

2. Fupisha taarifa ifuatayo kwa maneno mia moja(100)  (alama 20.)

3. Fafanua namna ishara na viziada lugha zinavyoweza kuboresha au kulemaza
mawasiliano. Tumia mifano faafu kuthibitisha hoja zako. (alama 20)

4. Jadili umuhimu wa uakifishaji katika kufanikisha mawasiliano. (alama 20)

5. Urahisishaji wa mawasiliano unaweza kuwa hatari kwa usalama na pia muhimu. Jadili
kwa kutoa mifano. (alama 20)


