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INSTRUCTIONS
1. This paper contains FIVE (5) questions
2. Answer question 1 (Compulsory) and ANY other 2 Questions
3. Write all answers in the booklet provided



1).Umeteuliwa kuwa katibu katika mkutano wa kwanza wa chama cha
wanafunzi wa Kiswahili wa Chuo Kikuu cha Bondo, andaa ajenda na
uandike kumbukumbu za mkutano huo (alama 30)

2). Kwa kurejelea kielelezo cha muundo wa mawasiliano cha Shannon na
Weaver (1948) jadili hatua za mawasiliano (alama 20)

3). Elezea dhima ya viakifishi katika kufanikisha mawasiliano ya maandishi
(alama 20)

4). Fafanua vizingiti vya kimawasiliano vinavyowakabili mwasilishaji na
mpokezi wa ujumbe (alama 20)

5). Kwa kutumia mifano mwafaka pambanua dhima ya mawasiliano katika
jamii (alama 20)


