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Instructions

1. Répondez a toutes les questions en francais.
2. Candidates are advised not to write on the question paper

3. Candidates must hand in their answer booklets to the invigilator while in the

examination.



CONSIGNE: Répondez a toutes les questions en francais.

QUESTION 1 (12 points)

Complétez ce dialogue par les métiers de ’hotellerie et ceux de la
restauration.

Sarah : Bonjour et bienvenue a ’hotel de la Paix, je suis
Mademoiselle Sarah, la ........

Jean : Bonjour mademoiselle, bonjour monsieur et bienvenue. Je
suis Jean, le....................

Voici Ruth, cestla ..................... de I'hotel.

Justine : Bonsoir mesdames, bonsoir messieurs, je suis Justine, la
.................... de ’hotel. Je vous présente mon équipe : Jacqueline et
Florence, ce sont les................ , et Moise, notre ...............oceeenn

Luc : Bonjour, bienvenue en cuisine! Moi, je suis Luc,
lecoooeeinnnn... Et lui, c’est Josué, le.........coevvnnnnnnn... et voila Timothée,

Jules : Jules, le......ccoovvviiina...

Jeannette : Bonjour. Je m’appelle Jeannette. Je travaille
COMMME.......evvvnnnnnn. au restaurant.



QUESTION 2 (12 points)

Donnez six expressions utilisées en téléphonie.

QUESTION 3 (16 points)

Rédigez un dialogue entre un client et un réceptionniste sur la fiche
de voyageur. (1/2 page)

QUESTION 4 (15 points)

Donnez cing expressions pour accueillir un visiteur. (1/2 page)

QUESTION 5 (15 points)

Ecrivez un dialogue dans lequel un guide-accompagnateur local fixe
un rendez-vous avec un touriste francais a propos d’une visite
guidée dans le parc national de Nairobi. (1/2 page)
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